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INTRODUCTION

* Cultures&Santé,

Littératie en santé :
d'un conceptala
pratique, p. 35

* La littératie
numérique en santé
renvoie a la notion de
compétences en ma-
tiére de cybersanté ;
elle est également
appelée littératie

en e-santé, littératie
digitale en santé,

ou encore eHealth
literacy, digital health
literacy.

3 BachmannA., Com-
pétences en matiére
de cybersanté, p. 3

« Internet est une source majeure d’informations pour la santé. De plus en plus de per-
sonnes s’y rendent pour chercher des réponses a leurs questions. Toutefois, cela nécessite
de mettre en ceuvre certaines compétences liées a la littératie en général mais aussi
spécifiques a l'utilisation de ce média : lire, écrire, naviguer sur un site Internet, utiliser
judicieusement un moteur de recherche, juger de la fiabilité d’une information, trier les
nombreuses informations... La encore, les publics fragilisés sont susceptibles de rencontrer
des difficultés pour déployer ces compétences. »*

La littératie en santé renvoie aux compétences individuelles mises en ceuvre pour accéder,
comprendre, évaluer et utiliser des informations pour la santé. Dans une démarche de
promotion de la santé considérant la santé de maniére globale, I'ensemble des informations
mettant en jeu les déterminants de santé est alors a considérer. Au-dela des informations
médico-centrées (pathologies, soins, posologies...), les informations relatives aux droits
sociaux (liés au logement, a I'emploi, a la famille...), aux ressources existantes (services
administratifs, sociaux, culturels...), s'avérent également a prendre en considération.

Si la littératie en santé fait référence a des aptitudes propres a chaque individu, elle ne
s’inscrit pas moins dans des contextes spécifiques, que sont les « systemes » en place
et les « acteurs » qui y opérent. La littératie numérique en santé? spécifie le cadre dans
lequel se trouvent ces informations, a savoir I'univers numérique et digital.

Différentes appellations sont utilisées pour évoquer cet environnement et les supports
dématérialisés, a I'image de 'ampleur que prennent les technologies de I'information et
de la communication (TIC) en matiére de santé (cybersanté, eHealth, e-santé, télémé-
decine...) et des innombrables sources d’informations qui en découlent (sites Internet,
applications mobiles et web, bornes interactives, plateformes en ligne et autres médias
sociaux, etc.).

« On entend par cybersanté (eHealth) l‘application de technologies numériques dans le
domaine de la santé ou, selon la définition donnée par eHealth Suisse, «l'utilisation intégrée
des technologies de l'information et de la communication pour l'organisation, le soutien et
la mise en réseau de tous les processus et acteurs du systeme de santé». »?

Sans pour autant supprimer I'accompagnement physique, le partage oral et la transmission
écrite, dans le cadre de relations inter-individuelles ou d’espaces collectifs, le systeme
de santé s’avere néanmoins de plus en plus informatisé. Les supports digitaux s’averent
parfois inévitables, tant pour le grand public que pour les professionnel-les, pour accéder
a des informations pour la santé, a des données personnelles ou partagées, ou encore
pour accomplir des démarches administratives.

Informer la population, ouvrir I'accés aux droits, harmoniser les procédures, faciliter la
coordination, s’appuyer sur les technologies pour améliorer la santé... Les enjeux de
la e-santé sont de taille pour les systémes sociaux et de santé. Les acteurs et actrices
de la digitalisation, du monde de la santé au sens large ainsi que et les concepteurs et
conceptrices de supports numériques dans le champ socio-sanitaire en particulier se
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4 Gisbert A., La
littératie numérique
en santé : Des défi-
nitions aux moyens
d’action, IREPS
ARA,p.3

doivent de prendre en compte la littératie numérique en santé de la population et les
nombreux facteurs qui lI'influencent, tanto6t liés aux individus, tant6t relevant du contexte
dans lesquels ils évoluent.

« La e-santé est définie comme l'usage de I'Internet et des nouvelles technologies pour
communiquer des informations sur la santé et les services de santé. Elle apparait comme
un outil puissant pour apporter de I'information sur la santé a des publics présentant un
niveau faible de littératie en santé, sous une forme facile d’accées. »*

Se pencher sur le concept de littératie numérique en santé entraine en effet la mise en
lumiere d’inégalités sociales et de fractures numériques, exacerbées ou produites par
I'essor du numérique dans tous les domaines de la vie quotidiennes. De nombreuses
questions se posent, tant sous le prisme des TIC que sous le prisme des individus et des
compétences en matiére d’e-santé qu’elles induisent.

Comment permettre I'accés aux informations numériques de santé pour toutes et tous
(matériel, usage...) ? Comment favoriser leur compréhension ? Comment prendre en
compte et soutenir le renforcement de la littératie numérique en santé des individus,
notamment les compétences a évaluer toutes ces informations ? Comment, in fine, per-
mettre a chacun et chacune de s’approprier et d’utiliser les informations inhérentes aux
supports numériques ?

Par la publication de ce nouveau dossier thématique, Cultures&Santé désire mettre en
avant des références bibliographies, outils pédagogiques et sites ressources en lien avec
la littératie numérique en santé, avec une approche « promotion de la santé » et une
attention particuliere aux inégalités sociales de santé.

Le dossier thématique n°16 « Littératie numérique en santé » recense prés de nonante
références bibliographiques et documentaires ; elles sont déclinées en 6 sous-parties.

> La partie Littératie (numérique) en santé réunit des ressources présentant les con-
cepts et enjeux.

> Des références portant sur la dimension « évaluation » de la littératie numérique en
santé, notamment en lien avec les fake news, font I'objet de la partie Evaluation des
informations santé a I'ére des médias sociaux.

> Inégalités d'acces, inégalités d'usage, illectronisme... Les publications regroupées
dans la partie Fractures numériques et impacts sur la santé détaillent les inégalités
sociales et ces effets, notamment sur les droits sociaux, la prévention, les soins. Une
sélection de ressources relatives aux impacts sur le non-recours aux droits vient
nourrir cette partie.

> Lessupports numériques peuvent étre des outils pour agir sur la santé, mais doivent

veiller a ne pas aggraver les inégalités. C'est le sujet des références de la partie Pro-
motion de la santé et e-santé : pratiques et recommandations.
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> Lessystemes mutent et s'organisent autour des supports numériques. La partie Plans
politiques, services publics : les systemes en action renvoient a des références
présentant les pratiques en cours et les réflexions associées.

> Lae-santé vise a soutenir le bien-étre et la santé de la population, tout comme elle
transforme les pratiques professionnelles. Les technologies de I'information de la
communication : des outils au service des professionnel-les et des citoyen-nes ?
Les références compilées dans cette partie se penchent sur cette question. Un focus
sur le theme TIC et relation soignant-e-soigné-e y est proposé.

Une trentaine d’Outils pédagogiques et une Sitographie font suite a la sélection biblio-
graphique. Des ressources pour prendre en compte et soutenir la littératie numérique
en santé de la population. Un éventail de supports pour apprivoiser les systemes et
s’‘outiller pour agir.

La collection Dossier thématique de Cultures&Santé oriente vers des ressources dispo-
nibles au sein de notre i centre de documentation ou accessibles en ligne. £Les liens
hypertextes permettent d’accéder directement aux documents en ligne ; leur derniere
consultation date de mars 2021. Classées selon leur date de parution, les références
réunies sont décrites par des mots-clefs qui apportent des précisions sur les contenus.
Dans l'optique de favoriser I'accés a des ressources pertinentes et actualisées, toutes
les propositions qui permettraient d’enrichir ce dossier thématique sont les bienvenues.
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ET CONSTATS

s Bachmann A., Com-

pétences en matiére
de cybersanté, pp.
57

Le DeuffO,, La
littératie digitale de
santé : un domaine
en émergence, pp.
8-9

7 GisbertA., La
littératie numérique
en santé : Des défi-
nitions aux moyens
d‘action, pp. 1-3

Cette premiére partie réunit des références présentant le concept de littératie en santé,
et plus spécifiquement celui de littératie numérique en santé. Ces ressources apportent
des informations sur les compétences individuelles en jeu et les facteurs qui les influen-
cent, tout en posant le cadre dans lequel s’inscrivent la littératie en santé et son pendant
numérique (systémes en place, sources d’informations...).

« Les compétences en matiére de santé se définissent comme la capacité de l'individu a
prendre au quotidien des décisions qui ont des effets positifs sur sa santé. Cela étant, les
compétences en matiére de cybersanté désignent les aptitudes de base requises pour tirer
parti des médias électroniques au bénéfice de sa propre santé. (...) Les compétences en
matiére de cybersanté sont vues comme un ensemble composé d’aptitudes individuelles,
de conditions systémiques et des interactions. »°

« La littératie de santé mise en relation avec des compétences numériques et médiatiques
n’est pas totalement nouvelle, elle correspond a un réagencement des pratiques qui fait
que la capacité a traiter I'information médicale va au-dela de la compréhension de la
posologie et des contre-indications médicales. »®

« [La littératie numérique en santé] mobilise trois pdles de compétences, qui sont : les
compétences en matiere de santé ; les compétences informationnelles ; les compétences
numeériques (...) La question des compétences ne repose pas uniquement sur l'individu, mais
également sur l'organisation du systéme de soins. Le faible niveau de littératie en santé d’un
patient s‘accentue en lien avec la complexité de ['environnement du systéme de santé. »’

COMPETENCES EN MATIERE DE CYBERSANTE

Angela Bachmann, [et al.]

Koniz, Office fédéral de la santé publique, mai 2019, 20 p.

Rapport

&e-health-suisse.ch > Mise en ceuvre et communautés > Activités eHealth > Formation
et habilitation

Suisse, littératie en santé numérique, concept, information, recherche, accessibilité,
internet, dossier électronique, patient, compétences, cyber-éthique, migrant, population
défavorisée
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LITTERATIE EN SANTE. DE L'ACCES A L'UTILISATION

DE L'INFORMATION

Paris, PromoSanté lle-de-France, mai 2019

Dossier

&promosante-idf > Publications > Dossiers Comprendre et agir > Littératie en santé
France, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, concept,
inégalité sociale de santé, acces a l'information, projet, méthodologie, action, adulte,
migrant, population défavorisée

LA LITTERATIE NUMERIQUE EN SANTE : DES DEFINITIONS AUX
MOYENS D'ACTION

Aurélie Gisbert

Lyon, IREPS Auvergne Rhdone-Alpes, janvier 2019

Fiche

Zireps-ara.org > Territoires & thématiques > Littératie illetrisme

France, littératie en santé numérique, fracture numérique, internet, information,
recherche, accessibilité, concept, action

LA LITTERATIE EN SANTE A L'ERE DU NUMERIQUE

Denis Mannaerts

Bruxelles, Ligue des Usagers des Services de Santé, 20 juin 2018, 23 p.
Diaporama

Zluss.be > Publications > Thématiques > Conférences-débats

Belgique, littératie en santé, e-santé, littératie en santé numérique, concept, état de
santé, compétence, inégalité de santé, enjeux, action

LITTERATIE ET ACCES A L'INFORMATION SUR LA SANTE
Cécile Allaire, Julie Ruel, André C. Moreau & Emmanuelle Hamel

In: ADSP, n°103, juin 2018, pp. 47-48

Article

Zhcsp.fr > La Revue ADSP

France, promotion de la santé, littératie en santé, acces a l'information, santé
numérique, compétence, impact sur la santé, besoin, communication, migrant,
population défavorisée

LITTERATIE EN SANTE ET SOURCES D'INFORMATION

Hervé Avalosse, [et al.]

In : Education santé, n°338, novembre 2017, pp. 2-8

Article

Zeducationsante.be > Rechercher > Une revue

Belgique, littératie en santé, déterminant de santé, information en santé, recherche,
source, médecin généraliste, compréhension, accessibilité, état de santé, impact sur la
santé, enquéte
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https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie
http://ireps-ara.org/portail/portail.asp?idz=931
https://www.luss.be/publications/e-sante-agir-avec-les-patients-contre-la-fracture-numerique/
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http://educationsante.be/revue/338/

LA LITTERATIE DIGITALE DE SANTE : UN DOMAINE

EN EMERGENCE

Olivier Le Deuff

Schoelcher, Hal, novembre 2015, 17 p.

Etude

Zhal.archives-ouvertes.fr > Recherche « littératie digitale »

France, littératie en santé numérique, concept, impact sur la santé, compétence, acces a
l'information, culture, santé

LES COMPETENCES EN LITTERATIE, EN NUMERATIE ET
RESOLUTION DE PROBLEMES DANS DES ENVIRONNEMENTS
TECHNOLOGIQUES : DES CLEFS POUR RELEVER LES DEFIS

DU XXIESIECLE

Héléne Desrosiers, [et al.]

Québec, Institut de la statistique du Québec, 2015, 250 p.

Rapport

Jstatistique.quebec.ca > rechercher « compétences en littératie »

Canada, littératie, littératie en santé, innovation technologique, numératie,
compétences, adultes, information, traitement, aspect socio-démographique, milieu de
travail, chbmage, scolarité, formation, activités, lecture, écriture, aspect socio-culturel,
autochtone, migrant, statistiques, enjeux

LA RECHERCHE D'INFORMATION SANTE HORS LIGNE ET

EN LIGNE CHEZ LES 18-34 ANS : UNE ETUDE EXPLORATOIRE
Monique Caron-Bouchard

In : Communiquer, n°10, 2013, pp. 67-86

Article

Zjournals.openedition.org > Openedition search « information santé »

Canada, information santé, recherche, accessibilité, difficulté, qualité, méthodologie,
internet, réseaux sociaux, jeune, donnée quantitative, enquéte

LA LITTERATIE EN SANTE : UNE CHANCE SUR DEUX D'ETRE
COMPRIS PAR SON PATIENT

Claude Richard & Marie-Thérése Lussier

In: Les cahiers de MedActuel DPC, n°30, novembre 2008, pp. 35-36

Article

&edumedic.info > Publications > MedActuel

Canada, littératie en santé, santé numérique, analphabétisme, information, accessibilité,
impact sur la santé, état de santé, compréhension, communication, comportement,
relation soignant-soigné, méthodologie, population défavorisée
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https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01258315
https://statistique.quebec.ca/fr/document/competences-litteratie-numeratie-et-resolution-problemes-dans-environnements-technologiques-clefs-pour-relever-defis-21e-siecle
https://journals.openedition.org/communiquer/520
http://edumedic.info/publications/

LA LITTERATIE A L'ERE DE L'INFORMATION

RAPPORT FINAL DE 'ENQUETE INTERNATIONALE SUR LA LITTERATIE DES
ADULTES

Nancy Darcovich, [dir.]

Paris, OCDE, juin 2000, 208 p.

Rapport

&oecd-ilibrary.org > rechercher « enquéte littératie »

France, monde, littératie, littératie en santé, information, accessibilité, compétence,
antécédents familiaux, travail, éducation, auto-évaluation, inégalité sociale, inégalité de
santé, état de santé, qualité de vie, aspect socio-économique, adulte, statistiques

LITTERATIE ET NUMERATIE EN MATIERE DE SANTE : FACTEURS
CLES DANS LA COMPREHENSION DU RISQUE DE CANCER

Lorie Donelle, Laurie Hoffman-Goetz, [et al.]

In : Maladies chroniques au Canada, n°1, 2008, 9 p.

Etude

&canada.ca > rechercher « archivé maladies chroniques numéros antérieurs »
Canada, littératie en santé, santé numérique, communication, information, maladie,
cancer, prévention, compréhension, données quantitatives, internet, démographie,
étude
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https://www.oecd-ilibrary.org/fr/social-issues-migration-health/la-litteratie-a-l-ere-de-l-information_9789264281769-fr
https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/rapports-publications/promotion-sante-prevention-maladies-chroniques-canada-recherche-politiques-pratiques/vol-29-no-1-2008.html#a

LEVALUATION DES
INFORMATIONS SANTE A
L'ERE DES MEDIAS SOCIAUX

8 Cultures&Santé,

La littératie en santé
des populations
al'épreuve de la
Covid-19: le défi

de I'évaluation de
I'information, p. 5

° Monnier A,
Covid-19 : de la pan-
démie a I'infodémie
et la chasse aux fake
news.

**Huyghe F-B., Fake
News. Manip, Infox
et Infodémie en
2021, extrait en ligne

Au-dela de I'acces et des capacités a comprendre les informations pour la santé, la ques-
tion de leur évaluation apparalt comme un enjeu central, notamment au regard de la
multiplicité et de la fiabilité des sources et supports d’informations existants. La question
des compétences individuelles nécessaires pour porter un regard critique sur les infor-
mations en lien avec la santé est ici mise en paralléle avec les plateformes numériques
a l'origine des informations, pouvant autant soutenir que compliquer I’évaluation des
informations. Les fake news et I'exemple de I'infodémie liés au Covid-19 sont au coeur
de plusieurs des ressources réunies dans cette partie.

« Puis, il y a bien entendu des informations manipulées. Elles déferlent, en particulier,
sur les plateformes numériques et les réseaux sociaux. Compte tenu de cela, la troisiéme
dimension de la littératie en santé, a savoir I'évaluation de I'information, constitue un
enjeu de taille. Les compétences que les personnes mobilisent pour émettre un jugement
sur I'information, estimer sa fiabilité, la sélectionner, s’en distancier ou non, influeront
leurs attitudes face a la pandémie ainsi que leur santé notamment mentale. »®

« Entravé par les nombreux biais individuels et collectifs qui interviennent lors de la récep-
tion de l'information (...), le décodage de l'information sur le Covid-19 s’est avéré complexe,
nécessitant des ressources multiples (temps, connaissances, moyens techniques de conne-
xion et de recherche d’informations, etc.) ainsi que des aptitudes (capacité de distanciation
émotionnelle, esprit critique, etc.). »°

« Nous souffrons de mésinformation chronique par un paradoxe : plus il y a de moyens de
s'informer, plus il y a d'informations fausses ou douteuses disponibles et plus nous diver-
geons dans nos modes de croyance et d’interprétation. Et plus nous divergeons, plus nous
trouvons a nourrir le processus. »*°

FAKE NEWS. MANIP, INFOX ET INFODEMIE EN 2021
Francois-Bernard Huyghe

Versailles, VA Editions, 2020, 141 p.

Monographie

i Disponible au centre de documentation

France, monde, fake news, manipulation, infox, infodémie, coronavirus, innovation
technologique, aspect socio-culturel, idéologie, démocratie, méthodologie
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http://www.cdoc-cultures-sante.be/doc/opac_css/index.php?lvl=notice_display&id=9410

GUIDE PRATIQUE POUR LA GESTION DES FAUSSES
INFORMATIONS SUR LES VACCINS

Unicef, 2020, 31 p.

Guide

Zmedbox.org > rechercher « guide vaccins »

monde, société, santé publique, pandémie, vaccination, réticence, infodémie, fake news,
gestion, étude de cas, systeme, écoute, compréhension, outil

LA LITTERATIE EN SANTE DES POPULATIONS A L'EPREUVE DE LA
COVID-19: LE DEFI DE L'EVALUATION DE L'INFORMATION

Denis Mannaerts, Alexia Brumagne, Maité Cuvelier, Jeanne Dupuis & Céline Prescott
In : Education santé, n°367, juin 2020, pp. 3-7

Article

Zeducationsante.be > Rechercher > Une revue

Belgique, inégalité sociale, inégalité de santé, littératie en santé, information,
compétence d’évaluation, pandémie, représentation, interprétation, anxiété, éducation,
condition de vie, facteur associé, enjeux, méthode

FAKE NEWS. UNE FAUSSE EPIDEMIE ?

Pierre Rimbert, [coord.]

In : Le Monde diplomatique. Maniére de voir, n°172, aolt-septembre 2020, 98 p.
Dossier

i Disponible au centre de documentation

France, monde, société, épidémie, média, journalisme, fake news, information, intox,
impact

ANALYSE DE « L'INFODEMIE » DE COVID-19 EN

BELGIQUE FRANCOPHONE

Grégoire Lits, Amélie Cougnon, Alexandre Heeren, Bernard Hanseeuw & Nathalie
Gurnet

Louvain-la-Neuve, Observatoire de Recherche sur les Médias et le Journalisme, 2020,
57 p-

Rapport

&dial.uclouvain.be > rechercher « infodémie »

Belgique, pandémie, infodémie, qualité de l'information, communication, source, fake
news, anxiété, réseaux sociaux

COVID-19: DE LA PANDEMIE A L'INFODEMIE ET LA CHASSE AUX
FAKE NEWS
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Accéder, comprendre, évaluer et appliquer des informations de santé disponibles sur
des supports « virtuels » nécessite de nombreuses compétences. Si les technologies de
I'information et de la communication ont des atouts indéniables pour la santé, elles me-
ttent également en lumiére des fractures numériques, notamment en termes d’acces et
d’usage. De l'inclusion a I'exclusion numérique, les références réunies dans cette partie
pointent les inégalités sociales et leurs impacts sur les droits et la qualité de vie, en lien
avec l'essor du numérique dans le champ de la santé. Une sélection de références pointe
spécifiguement les impacts sur le non-recours aux droits.

« Deés lors que la fracture numérique est envisagée dans ses multiples dimensions, la
démocratisation de I'acces aux TIC, c’est-a-dire la réduction de la fracture numérique au
premier degré, ne peut plus étre considérée comme le seul moyen de réduire les inéga-
lités. L'expression « fracture numérique au second degré » désigne une sorte de fracture
dans la fracture : les nouveaux clivages ne se situent plus au niveau de I'accés matériel
aux TIC, mais parmi les utilisateurs selon les usages qu’ils font, non seulement de ces
technologies, mais aussi des services et informations en ligne. »**

« Nous vivons dans une société ol les rapides évolutions numériques et technologiques
ont un impact sur tous les aspects de notre existence. La crise du coronavirus a claire-
ment démontré les opportunités que permettent les technologies numériques. Mais elle
a aussi douloureusement révélé que tout le monde ne suivait pas le mouvement, ce qui
entrave la participation de certaines personnes a la vie sociale et I'acces a leurs droits.
Nous devons éviter que les bénéfices de la numérisation croissante de la société profitent
d’abord et surtout aux groupes socialement, culturellement et économiquement avanta-
gés, accroissant ainsi les écarts entre les groupes sociaux. »*?

« Il semble communément admis que la dématérialisation des démarches administratives
représente un réel progres pour la majorité de la population mais qu’elle constitue une
source d’exclusion pour les populations les plus fragiles. De nombreux articles ont souligné
les obstacles pour accéder aux dispositifs et aux services et la complexité générés par la
dématérialisation dans les parcours d’acces aux droits. »*
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Dans une approche globale et multifactorielle de la santé, la littératie numérique apparait
comme un déterminant capital pour la santé de tous. Dans une perspective de réduction
des inégalités sociales de santé, la promotion de la santé s'intéresse de pres au déve-
loppement de la numérisation dans le champ de la santé et du social. Si la e-santé est
un outil sur lesquels s'appuient des acteur-rices de promotion de la santé, elle souléve
également la nécessité de mener un travail plaidoyer pour que ces évolutions laissent a
chacun et chacune la possibilité d'en saisir le bénéfice.

« Les intervenants de promotion de la santé ont bien compris l'intérét de ['utilisation du
Web 2.0 pour communiquer autour de leurs projets, mais aussi qu'il peut constituer un outil
potentiel pour promouvoir la santé. (...) Partout dans le monde, de nombreux professionnels
ont sauté le pas et des études mettent désormais en lumiere les enjeux de ['utilisation des
médias sociaux comme outil d’intervention pour promouvoir la santé. »*

« Reconnue par la Charte d’Ottawa (OMS 1986) comme une des 5 politiques complémentaires
et essentielles permettant de confier aux collectivités et aux individus le soin d’‘améliorer
leur propre santé, l'Information-Education-Communication (IEC) vise a faciliter l'adoption,
le changement ou la consolidation des comportements favorables au bien-étre individuel
et collectif. L'usage des médias devient ['une des stratégies mises en ceuvre de l'lEC. »*

« Dés le plus jeune age, il faut mettre en ceuvre des programmes permettant de développer
la littératie en santé, tout en sensibilisant a I’évaluation et a la critique de l'information. (...)
Ilest trés important de veiller a la précaution universelle et donc d’adapter les technologies
et les contenus aux réalités socioculturelles. Il ne faut pas tout livrer au numérique mais
maintenir, voire développer des offres et accompagnements humains. Aussi devons-nous
questionner la place des technologies dans les processus de promotion de la santé. Quand
sont-elles vraiment pertinentes et quand sont-elles juste un écran de fumée ? »*
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maladie, concept, empowerment, santé communautaire, développement durable,
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PLANS POLITIQUES,
SERVICES PUBLICS :
LES SYSTEMES EN ACTION

“Burnel P., Mejane J.

& Rouzier-Deroubaix
A., Garantir un nu-
mérique inclusif : les
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J.,Van Den Broucke
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d'autres pays ?, p. 12

Avec le développement des technologies de I'information et de la communication, l'or-
ganisation des systemes sociaux et de santé prend le tournant du tout numérique. Quels
sont les enjeux pour les services administratifs, sociaux et de santé ? Quels supports sont
mis en place ? Comment l'accessibilité aux services est-elle pensée ? Dans quelle mesure
le numérique est-il un service pour toustes ? Ces questions et réflexions pourront étre
approfondies dans les références réunies ci-apreés.

« Si la question de I'accés physique a internet est en voie de résorption, il apparait
qu’une partie importante de la population n’utilise pas Internet ou n’en réalise que des
usages limités (13%), faute de disposer des compétences requises. Il en résulte un risque
d’exclusion des personnes concernées du plein usage des services publics. Ce risque est
accentué pour les bénéficiaires des services publics sociaux naturellement confrontés a
des situations de fragilité et de précarité. »'”

« Dans tous les pays, les plans d»action visent a bénéficier a hrensemble de la population.
Toutefois certains pays choisissent de calquer leur action sur le « cycle de vie », en prétant
une attention particuliere a certaines périodes de la vie. C’est notamment le cas du
Portugal, qui considére les enfants /adolescents, les adultes/ parents et les personnes
dgées, et qui met également 'accent sur des moments de transition dans la vie (p.ex.
entrée a Iruniversité, entrée sur le marché du travail, retraite...). Par ailleurs, tous les pays
ciblent spécifiquement certains groupes vulnérables (...) ou certains groupes particuliers
(p.ex. personnes malentendantes). »#

LE NUMERIQUE EN SOCIAL-SANTE : INCLUSIF OU EXCLUANT ?
Nathalie Cobbaut, Anoutcha Loualaba Lekede, Bernadette Taeymans, [et al.]
Bruxelles, Question santé, 2021, 124 p.
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participation citoyenne, impact, milieu défavorisé
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LITTERATIE EN SANTE : QUELS ENSEIGNEMENTS TIRER DES
EXPERIENCES D’AUTRES PAYS ?

Karin Rondia, Jef Adriaens, Stéphan Van Den Broucke & Laurence Kohn

Bruxelles, Centre Fédéral d’Expertise des Soins de Santé-KCE, 2019, 30 p.
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globale
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Paris, Inspection Générale des Affaires Sociales, décembre 2019, 190 p.
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Saint-Denis la Plaine, Haute Autorité de Santé, 2019, 126 p.
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Laure Faure & Périne Brotcorne
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Protocole d’accord

Zhealth.belgium.be > rechercher « e-santé »

Belgique, systeme de santé, soins de santé, e-santé, relation thérapeutique, base de
données, norme d’information, éthique médicale, plan d’action

RENFORCER LA LITTERATIE EN SANTE

TIRER LES LECONS DE DIX PRATIQUES ETRANGERES INNOVANTES
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Paris, Dalloz, 2018, 250 p.
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DEMATERIALISATION ET ACCES AUX DROITS DE SANTE

Paris, Fabrique territoires santé, 2017, 37 p.
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Yves G. Jalbert, [et al.]
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ET ENJEUX

Francois Bourdillon, [dir.]

In : Santé publique, HS, novembre-décembre 2009, 154 p.
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France, Canada, santé publique, internet, communication, information en santé,
recherche, promotion de la santé, publicité, impact sur la santé, maladie, sexualité,
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LES TECHNOLOGIES DE
LINFORMATION DE LA
COMMUNICATION :

DES OUTILS AU SERVICE DES
PROFESSIONNEL-LES ET

DES CITOYEN-NES ?

*Dubreuil M.,
E-santé. Décryptage
des pratiques et des
enjeux, p. 1

**Molloy C., Pour
votre santé, un
smartphone suffira

**Mayere A, La
e-santé et la ques-
tion des inégalités
sociales de santé,
p. 265

Sites Internet, plateformes en ligne, applications, opérateurs numériques, télémédecine...
les outils se développent et s'imposent dans l'organisation et le fonctionnement du sys-
téme socio-sanitaire. Les technologies entendent simplifier les procédures et démarches,
améliorer I'accessibilité, faciliter la coordination et le partage, tant pour la population
que pour les professionnel-les. Mais pour atteindre ces ambitieux objectifs, tous les
protagonistes doivent y trouver leur compte, au-dela des politiques et acteurs privés.
Les références réunies ci-apres font le point sur cette question. Un focus est également
proposé dans cette partie autour de I'impact sur la relation soignant-soigné.

« Le domaine de la santé n’échappe pas a une évolution de société ol personnes et
objets sont connectés et échangent signaux et informations en permanence. L’entrée en
2019 des consultations de télémédecine et de la télé-expertise dans le droit commun, la
multiplication des applications mobiles et objets connectés témoignent de I'importance
croissante de ces technologies qui font évoluer les pratiques des professionnels de santé
et qui ont potentiellement des effets sur les perceptions et attitudes des patients. »*°

« La numérisation nous est le plus souvent vendue comme la clé pour de meilleurs servi-
ces pour tous. Et c’est ce qu’elle pourrait étre. Mais seulement si on décode bien ce qu’en
retirent les Etats et le secteur privé et si sont mises en avant les bonnes priorités alterna-
tives. Nous manquons encore d’une approche radicale des technologies numériques de
la santé, qui assure qu’elles visent bien I’émancipation et la démocratisation. »*

« Les enjeux d’inégalités sociales de santé qui peuvent étre associés aux développements
de la e-santé sont peu questionnés. Les définitions de la e-santé font une grande place
aux enjeux industriels, aux enjeux politiques relatifs au systéme de soins ; en revanche,
elles supposent d’emblée acquises la pertinence et I'adéquation des objets et prestations
ainsi congues pour les patients. Or les études menées sur les pratiques de ces dispositifs
invitent au questionnement. »*
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« A cela, il faut ajouter des problémes plus spécifiques... Une cécité peut par exemple
changer la donne, mais d’autres affections peuvent également rendre I'accés aux applica-
tions de santé difficile voire impossible. La maladie de Parkinson ne fait pas bon ménage
avec l'usage de Smartphones ou de tablettes, certains autres problémes peuvent limiter
les moments d’accessibilité a ces services. Enfin, il ne faudra pas oublier non plus que si la
fracture numérique est présente chez les patients, elle I'est aussi chez les professionnels ! »*

LA E-SANTE EN QUESTION(S)

Olivier Babinet & Corinne Isnard Bagnis

Rennes, Hygée Editions, 2020, 140 p.
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par catégories > Droits des patients, paroles des usagers

Belgique, e-santé, applis santé, innovation technologique, fracture numérique, qualité,
acces a l'information, communication

PREVENIR PLUTOT QUE GUERIR

LA REVOLUTION DE LA E-SANTE

Alexis Normand

Paris, Editions Eyrolles, 2017, 198 p.

Monographie

& Disponible au centre de documentation

France, e-santé, numérisation, applis, objet connecté, big data, comportement de santé,
relation soignant-soigné, médecine prédictive, éthique médicale, prévention, méthode,
outil

TIC et relation soignant-soigné

BIENVENUE DANS LA SOCIETE SANS CONTACT

TRAVAIL, FAMILLE, WI-FI

Julien Brygo

In : Le monde diplomatique, juin 2020

Article

Zmonde-diplomatique.fr > rechercher « société sans contact »

France, société, internet, travail, famille, école, santé, pandémie, confinement, fracture
numérique, relation soignant-soigné, téléconsultation, milieu médical

SANTE NUMERIQUE ET PROMESSE D’AUTONOMISATION

DU PATIENT

Alain Loute

In : Santé conjuguée, n°88, septembre 2019, pp. 40-42

Article

ZFédération Maisons Médicales > Santé Conjuquée >Tous les numéros

Belgique, politique de santé, e-santé, innovation technologique, pharmacie, patient,
autonomie, partenariat
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https://questionsante.org/education-permanente/43-nos-outils/par-collection/droits-des-patients-paroles-des-usagers/971-paroles-sur-les-applis-sante
https://questionsante.org/education-permanente/43-nos-outils/par-collection/droits-des-patients-paroles-des-usagers/971-paroles-sur-les-applis-sante
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/livres/862-prevenir-plutot-que-guerir-la-revolution-de-la-e-sante.html
https://www.monde-diplomatique.fr/2020/06/BRYGO/61870.
https://www.maisonmedicale.org/Sante-numerique-et-promesse-d-autonomisation-du-patient.html

LATELEMEDECINE EN ACTES

Gérald Gaglio, Alexandre Mathieu-Fritz, Jeannette Pols, [et al.]

In : Réseaux, n°207, janvier 2018, pp. 9-254

Dossier

&persee.fr > Portail Persée > Parcourir les collections > Sciences de I'information et de
la communication> Réseaux

France, innovation numérique, télémédecine, soins palliatif, télésuivi, infirmier,
téléconsultation, santé mentale, psychothérapie, médecine d’urgence, patient, relation
soignant-soigné, accompagnement, communication

SOCIAL DIGITAL : PRESCRIRE OU PROSCRIRE ?

In: Alterechos, n°432, octobre 2016, pp. 5-13

Dossier

& alterechos.be > rechercher « social digital »

Belgique, santé numérique, innovation technologique, fracture numérique, soins de
santé, acces aux soins, robot, hépital, thérapeutique, formation, réfugié, demandeur
d‘asile, population fragilisée

INTERNET : UN FACTEUR DETRANSFORMATION DE LA RELATION
MEDECIN-PATIENT

Christine Thoér

In : Communiquer, n°10, 2013, pp. 1-24

Article

Zjournals.openedition.org > Openedition Search « relation médecin-patient »

France, internet, e-santé, information en santé, accessibilité, relation soignant-soigné,
changement, communication, comportement, expertise, enjeux

INTERNET, TIERS NEBULEUX DE LA RELATION PATIENT MEDECIN
Cécile Méadel & Madeleine Akrich

In: Les Tribunes de la santé, n°29, avril 2010, pp. 41-48

Article

@ Disponible au centre de documentation

France, e-santé, internet, information santé, acces a l'information, qualité de
l'information, impact sur la santé, communication, relation soignant-soigné, enjeux

LE PATIENT INTERNAUTE

Saint-Denis la Plaine, Haute Autorité de Santé, mai 2007, 59 p.

Dossier

&has-sante.fr

France, e-santé, internet, acces a l'information, recherche, méthode, qualité, évaluation,
relation soignant-soigné, impact, littérature
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https://www.persee.fr/issue/oai:cairn.info:res_207
https://www.persee.fr/issue/oai:cairn.info:res_207
https://www.alterechos.be/social-digital-prescrire-ou-proscrire-2/
https://journals.openedition.org/communiquer/506
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/patient_internaute_revue_litterature.pdf

OUTILS ET RESSOURCES

Des guides d’information et d’animation, des fiches thématiques, des imagiers, des
supports audio-visuels, des conférences et interviews, des jeux de table... Sont réunies
ci-aprés des ressources visant a soutenir la prise en compte, le renforcement et I'exercice
de la littératie numérique en santé. Des supports pour mieux comprendre les réalités
et les vécus également. Et enfin, des outils pédagogiques pour animer et sensibiliser les
publics, jeunes, parents, adultes et seniors.

« Un objectif principal : informer voire éduquer le citoyen a toutes les innovations digitales
utiles a connaitre pour la gestion de sa santé. Sil'usager a di se former pour mieux utiliser
les nouvelles technologies dans sa vie courante, l'introduction du digital dans la santé
complexifie la compréhension et la confusion peut engendrer des pertes de chances ou
des risques. » E-santé en bref... Fiches de littératie numérique a destination de tous

« L’Educ Ecrans est un support ludique de médiation qui favorise I’émergence de proposi-
tions éducatives adaptées a chacun tout en interpellant les parents sur leurs expériences
passées et a venir. L'outil est destiné aux professionnels (psychologues, éducateurs...)
chargés d’animations collectives dans le domaine de I'accompagnement a la parentalité
au sein d’associations, de structures d’accueil du jeune enfant, en établissement scolai-
res... » UEduc Ecrans

« Au sein du groupe avec lequel vous travaillez, vous observez que certains participants,
préoccupés par leur santé, recourent a Internet pour y chercher des informations, trouver
des réponses a leurs questions. Pour renforcer leurs capacités a évaluer la qualité des
informations trouvées, nous vous proposons de créer un atelier collectif. » Fiche Lisa n°3
- Comment accompagner un groupe a évaluer I'information pour la santé sur le web ?

QUELQUES CLES POUR EVALUER L'INFORMATION EN LIEN AVEC
MA SANTE

L'EXEMPLE DE LA COVID-19

Cultures&Santé, Belgique, 2020, 45 p.

Guide

@y Disponible au centre de documentation

&cultures-sante.be > Nos outils > Promotion de la santé

pandémie, information, information sur la santé, inégalités sociales de santé, littératie
en santé, évaluation, média, source, comparaison, fake news, infox, infodémie, impact
sur la santé, angoisse, santé mentale, prévention, citoyenneté, outil

COVID-19: COMMENT REAGIR FACEA L'INFO ?

Cultures&Santé, Belgique, 2020

Affiche

& cultures-sante.be > Nos outils > Promotion de la santé

pandémie, littératie en santé, accés a l'information, santé mentale, anxiété,
angoisse, prévention, fiabilité des informations, fake news, média, réseaux sociaux,
recommandation
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/567-quelques-cles-pour-evaluer-l-information-en-lien-avec-ma-sante-l-exemple-de-la-covid-19-pistes-de-reflexion-et-d-animation.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/546-covid-19-comment-reagir-face-a-l-info.html

LES OUBLIES DU NUMERIQUE

Lire et Ecrire, Belgique, 2020

Vidéos, 47" ; 51" ; 48" ; 48"

Zlire-et-ecrire.org > Le Mouvement > Campagnes > Journée de I'alpha 2020 : campagne
« Les oubliés du numérique »

société, inégalité sociale, inégalité de santé, exclusion sociale, alphabétisation,
information, communication, accessibilité, innovation technologique, sensibilisation,
campagne

FICHE LISA N°7- LA LITTERATIE EN SANTE ET LES PERSONNES
SOURDES

Cultures&Santé, Belgique, 2020, 4 p.

Fiche

& Disponible au centre de documentation

& cultures-sante.be > Nos outils > Fiches Lisa

promotion de la santé, littératie en santé, information en santé, systéme de santé,
communication, innovation technologique, évaluation, application, compétence,
stéréotype, isolement social, personnes sourdes, personnes malentendantes, handicap

ENJEUX SANTE : LES DETERMINANTS DE SANTE SOUS LA LOUPE
Cultures&Sante, Belgique, 2019

Kit pédagogique

i Disponible au centre de documentation

Zcultures-sante.be > Nos-outils > Promotion de la santé > Enjeux santé : les déterminants
sous la loupe

politique de santé, promotion de la santé, déterminant de santé, logement, éducation,
environnement, emploi, mode de vie, compétences psychosociales, littératie en santé,
empowerment, action santé, responsabilité collective, approche globale

E.PHOTO EXPRESSION : L'ALLIANCE DU PAPIERET

DU NUMERIQUE

MGEN ; ADOSEN ; UNIRéS, France, 2019

Imagier

@ Disponible au centre de documentation

ZFiche technique

littératie numérique, éducation, prévention, protection, relation interpersonnelle,
échanges, comportement santé, déterminant de santé, bien-étre, milieu scolaire

LE DOSSIER ELECTRONIQUE DU PATIENT (DEP)

MES INFORMATIONS DE SANTE AU BON ENDROIT, AUBON MOMENT
eHealth Suisse, Suisse, 2019, 7 p.

Carnet

Zdossierpatient.ch > Informations pour la population > En savoir plus > En bref > Le
DEP en « langage simplifié »

e-santé, dossier électronique du patient, information, accessibilité
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https://www.lire-et-ecrire.be/Les-oublies-du-numerique
https://www.lire-et-ecrire.be/Les-oublies-du-numerique
https://www.lire-et-ecrire.be/Les-oublies-du-numerique
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/572-fiche-lisa-n-7-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-sourdes.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/item/549-enjeux-sante-les-determinants-sous-la-loupe.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/item/549-enjeux-sante-les-determinants-sous-la-loupe.html
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/566-e-photo-expression-l-alliance-du-papier-et-du-numerique.html
https://www.dossierpatient.ch/fr/population/en-bref
https://www.dossierpatient.ch/fr/population/en-bref

FICHE LISAN°6 - LA LITTERATIE EN SANTE ET LES
PERSONNES AGEES

Cultures&Sante, Belgique, 2019, 4 p.

Fiche

i Disponible au centre de documentation

& cultures-sante.be > Nos outils > Fiches Lisa

promotion de la santé, Littératie en santé, information en santé, systéme de santé,
communication, innovation technologique, évaluation, application, compétence,
stéréotype, isolement social, personnes dgées

CRITIC: REGARD SUR LESTECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
ETDE LACOMMUNICATION

Cultures&Sante, Belgique, 2018

Kit

i Disponible au centre de documentation

technologie, réseaux sociaux, communication, information, TIC, numérique, filtre, assué-
tude, cyberdépendance, surveillance, revendication, empowerment, citoyenneté, inter-
net

FICHE LISA N°3- COMMENT ACCOMPAGNER UN GROUPE A
EVALUER L'INFORMATION POUR LA SANTE SUR LE WEB ?
Cultures&Santé, Belgique, 2018, 4 p.

Fiche

@y Disponible au centre de documentation

& cultures-sante.be > Nos outils > Fiches Lisa

promotion de la santé, littératie en santé numérique, accessibilité, communication,
information en santé, compétence, évaluation, action collective, esprit critique

JEVIENS D'UNE AUTRE PLANETE

Yves Dorme

Fondation Roi Baudouin, Belgique, 2018

Vidéo, 1820

Zyoutube.com > rechercher « Je viens d’une autre planéte FRB »

inégalité de santé, inégalité sociale, exclusion sociale, inclusion numérique, fracture
numeérique, compétence numérique, accessibilité, soins de santé, éducation, emploi,
population défavorisée

L'EDUC’ECRANS : POUR ACCOMPAGNER NOS ENFANTS

A GRANDIR AVEC LES ECRANS

Valorémis Editions, France, 2018

Jeu de table

@y Disponible au centre de documentation

&Fiche technique

innovation technologique, assuétude, écran, usage, réflexion, représentation,
expérience, parent, enfant, éducation, accompagnement
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https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/542-fiche-lisa-n-6-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-agees.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/technologie.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/r%C3%A9seaux%20sociaux.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/communication.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/information.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/num%C3%A9rique.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/filtre.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/assu%C3%A9tude.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/assu%C3%A9tude.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/cyberd%C3%A9pendance.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/surveillance.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/revendication.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/empowerment.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/internet.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/itemlist/tag/internet.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.youtube.com/watch?v=CNCFP-a7vA8
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/495-l-educ-ecrans-pour-accompagner-nos-enfants-a-grandir-avec-les-ecrans.html

IMAGIER POUR LA COMMUNICATION SOIGNANT-SOIGNE :
GERMES DE PAROLE

Elsevier Masson, France, 2018

Imagier

i Disponible au centre de documentation

ZFiche technique

communication, information, accessibilité, relation soignant-soigné, aphasie,
accompagnement

LITTERATIE EN SANTE, RECHERCHES, PRATIQUES ET SYSTEMES
PREMIERES JOURNEES FRANCOPHONES ORGANISEES PAR REFLIS

Joélle Kivits

Conférence Internet et littératie en santé, Lyon, 13 et 14 décembre 2018

Vidéo, 18’58

&Reflis.fr > Colloque

littératie en santé, santé numérique, concept, internet, information, communication,
évolution, accessibilité, compétence, recherche, qualité, méthodologie

GENERATION CONNECTEE : COMMENT L'ACCOMPAGNER ?
Les Films Préparons Demain, France, 2017

DVD

@y Disponible au centre de documentation

ZFiche technique

innovation technologique, parent, enfant, accompagnement, éducation,
communication, réseaux sociaux, avantage, inconvénient, gestion du temps

E-SANTE EN BREF... FICHES DE LITTERATIE NUMERIQUE

A DESTINATION DE TOUS

Vincent Varlet & Didier Mennecier

Université d'été & Lab e-santé, 7 mars 2017

Vidéo, 33'28

&youtube.com > rechercher titre

e-santé, littératie en santé numérique, évolution, information en santé, accessibilité,
compétence

ENTERRE-MOI, MON AMOUR

Arte, France, 2017

Application mobile - Fiction interactive sur smartphone
&enterremoimonamour.arte.tv

Europe, Syrie, immigration, vécu, fracture numérique, application mobile,
communication
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https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/480-imagier-pour-la-communication-soignant-soigne-germes-de-parole.html
https://reflis.fr/project/joelle-kivits/
https://reflis.fr/colloque-2018-lyon/
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/500-dvd-generation-connectee-comment-l-accompagner.html
https://www.youtube.com/watch?time_continue=12&v=vLPXCY2JAwQ
http://enterremoimonamour.arte.tv/

LA LITTERATIE ENSANTE : D'UN CONCEPT A LA PRATIQUE
GUIDE D'ANIMATION

Cultures&Sante, Belgique, 2016, 83 p.

Guide

i Disponible au centre de documentation

Zcultures-sante.be > Focus sur une thématique > Littératie en santé

promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, information en santé,
communication, accessibilité, empowerment, inégalités sociales de santé

@-XPERTIC: DEVENEZ UN EXPERT DESTECHNOLOGIES

DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Bureau Information Jeunesse de I'Orne, France, 2016

Jeu de table

& Disponible au centre de documentation

&Fiche technique

innovation technologique, réseaux sociaux, information, communication, risque, fracture
numérique, jeux, sensibilisation

BOOKICS HEALTH

Crossics, Luxembourg, 2014

Carnet

@y Disponible au centre de documentation

&Fiche technique

soins de santé, relation soignant-soigné, littératie en santé, barriére linguistique,
communication, acces a l'information

LA COMMUNICATION AU CCEUR DE LA E-SANTE

OPPORTUNITES ET ENJEUX

Table ronde L’information santé et internet : comment la produire, ["évaluer, ['utiliser ?,
Montréal, 3 et 4 octobre 2013

Vidéo, 54’21

&youtube.com > Internet&Santé > Vidéos

santé numeérique, information, communication, internet, recherche, qualité, évaluation,
accessibilité

L'INFORMATION EN MATIERE DE SANTE VEHICULEE SUR
INTERNET GENERE-T-ELLE UN IMPACT AUPRES DES USAGERS ?
Joélle Kivits

Interview Internet et santé : nouvelles pratiques, nouveaux enjeux, Montréal, 11 et 12
mars 2010

Vidéo, 4'12

&vimeo.com > rechercher « Joelle Kivits »

internet, information santé, accessibilité, évaluation, relation soignant-soigné, impact,
enjeux
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https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/417-la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation.html
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/449-xpertic-devenez-un-expert-des-technologies-de-l-information-et-de-la-communication.html
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/377-bookics-health.html
http://www.youtube.com/watch?v=TIry3PkHUL8
https://vimeo.com/19485528

USAGES ET APPROPRIATION DE L'INFORMATION SANTE
SURINTERNET

Joélle Kivits

Conférence Internet et santé : nouvelles pratiques, nouveaux enjeux, Montréal, 11 et 12
mars 2010

Vidéo, 15'38

&vimeo.com > rechercher « Joelle Kivits »

internet, information santé, accés a l'information, enjeux

@H...SOCIAL! PREVENTION ET USAGES DES RESEAUX SOCIAUX
Bureau Information Jeunesse de |I'Orne, France, 2010

Jeu de table

i Disponible au centre de documentation

ZFiche technique

média, réseaux sociaux, droit a l'image, harcélement, réputation, respect, danger,
adolescent

KIT DE COMMUNICATION POUR AMELIORER LE DIALOGUE ENTRE
LES EQUIPES SOIGNANTES ET LES PATIENTS

Elsevier Masson, France, 2010

Kit pédagogique

@y Disponible au centre de documentation

ZFiche technique

acces aux soins, relation soignant-soigné, communication, information, barriére
linguistique, prise en charge, bien-étre, participation

BONGOUR DOCTEUR : UNE REFLEXION SUR LES DIFFICULTES
D'ACCES A L'INFORMATION MEDICALE

La Jarnigoine, Canada, 2009

DVD

i Disponible au centre de documentation

ZFiche technique

alphabétisation, communication, acces a l'information, acces aux soins, milieu médical,
population défavorisée

LE JUSTE CLICK

Centre de jeux éducatifs, Belgique, 2009

Jeu de table

i Disponible au centre de documentation

ZFiche technique

média, internet, conduite a risque, facteur de risque, prévention, mode de vie

DECODE LE MONDE ! DE L'INFLUENCE DES MEDIAS SUR

LA SANTE

Codes Alpes-Maritimes, France, 2006

Kit pédagogique

i Disponible au centre de documentation

ZFiche technique

citoyenneté, éducation permanente, média, publicité, impact sur la santé, esprit critique

Littératie numérique en santé | 37


https://vimeo.com/12083230
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/313-h-social.html
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/239-kit-de-communication-pour-ameliorer-le-dialogue-entre-les-equipes-soignantes-et-les-patients.html
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/238-bongour-docteur-une-reflexion-sur-les-difficultes-d-acces-a-l-information-medicale.html
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/197-le-juste-click.html
https://www.cultures-sante.be/centre-doc/nouveautes/outils/item/196-decode-le-monde-de-l-influence-des-medias-sur-la-sante.html

QUAND COMPRENDRE PEUT GUERIR

Office fédéral de la santé publique, Suisse, 2006

DVD

@y Disponible au centre de documentation

&vimeo.com > rechercher titre

santé publique, société, accés aux soins, relation soignant-soigné, communication,
compréhension, prévention, maladie, information, migrant
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SITOGRAPHIE

Les sites recensés dans cette derniere partie sont de plusieurs types. Certains présentent
les structures et plans d’actions en lien avec la digitalisation, notamment dans le champ
de la santé. D’autres renvoient directement aux supports numériques et outils développés
pour le grand public et les professionnel-les. Cette sitographie est complétée par des sites
qui pourront apporter un soutien aux personnes dont la littératie numérique en santé
est compromise par des difficultés avec les outils numériques (acces, utilisation) ou des
freins dans la communication. Lensemble apporte des informations sur les démarches
en cours et en développement, des réflexions, des ressources et des outils pratiques.

« La Conférence interministérielle Santé publique a approuvé le Plan d’action eSanté
2019-2021. En adoptant ce plan, les 8 ministres de la CIM confirment et renforcent leur
engagement a poursuivre la transformation digitale des soins de santé en Belgique sur la
base d’un partenariat mutuel, mais aussi avec les acteurs de terrain. » eSanté / eHealth

« L'outil électronique et informatique se généralise, offre des avantages indéniables,
mais présente une complexification qui va en s’accélérant et qui laisse de plus en plus
de citoyens hors du mouvement. Cette fracture numérique concerne également la santé
et le réle actif que le patient est appelé a jouer. Pour réduire le nombre grandissant de
«laissés pour compte», une action dynamique, ciblée et coordonnée s’impose. » Ligue
des usagers des soins de santé

« SantéBD, ce sont des outils avec des images et des mots simples pour comprendre et
prendre soin de sa santé : bandes-dessinées personnalisées, posters, vidéos et banque
d’images. SantéBD facilite la préparation des rendez-vous médicaux, I'acceptation des
soins et le dialogue avec les professionnels de santé. A travers plus de 50 thémes de san-
té, les outils SantéBD décrivent les consultations, les soins, les examens médicaux, et les
gestes de prévention. » Santé BD

1,2,3DIGIT

Développée par WeTechCare, cette plateforme agit pour «faire du numérique un levier
de développement individuel et collectif». 1,2,3 digit soutient les acteur-rices sociaux
dans I'accompagnement des publics en difficulté avec I'innovation technologique. Tout
en donnant aux professionnel-les des outils pour s'informer et se former, différents su-
pports sont également proposés pour animer des ateliers sur le numérique (évaluation
du niveau numérique, déroulés pédagogiques, parcours de formation). Le site propose
également une cartographie des acteur-rices de l'inclusion numérique et un forum.
société, inégalité sociale, innovation technologique, inclusion numérique, fracture
numeérique, accompagnement, action

¢123digit.be
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AGENCE DU NUMERIQUE

Service public chargé de la transformation numérique en Wallonie, ’Agence du Numeérique
(AdN) assure une veille sur les innovations technologiques et les usages du numérique,
conseille les autorités et institutions wallonnes, tout en menant ou coordonnant des
actions opérationnelles ou de communication, en adéquation avec le plan stratégique
Digital Wallonia.

service public, numérisation, innovation technologique, communication, information,
stratégie, action

&adn.be

BELRAI

BelRAl est un outil a destination des professionnel-les et des organisations de soins.
C'est une plateforme en ligne destinée a I'enregistrement, a I'échange d'évaluations de
soins et d'informations concernant les patient-es. Les instruments interRAl fournissent
des algorithmes validés qui, a partir des informations collectées, effectuent des calculs
concernant le fonctionnement de la personne, ses risques pour sa santé, ses forces et
ses faiblesses. Les données sont alors disponibles dans une base de données ; les pro-
fessionnel-les de soins ne pouvant consulter que les données de leurs patient-es.

soins de santé, qualité de soins, information, accessibilité, population vulnérable, base
de données, outil

&belrai.org

COLLECTIF DESACTEURS BRUXELLOIS DE

L'’ACCESSIBILITE NUMERIQUE (CABAN)

Le réseau CABAN fédere les organismes qui luttent contre la fracture numérique a Bruxelles.
Les acteurs du CABAN animent notamment les espaces publics numériques (EPN) dans
lesquels les citoyens peuvent accéder a un ordinateur, une connexion et étre accompagnés
dans l'utilisation et I'appropriation de ces outils, par le biais d’ateliers et de formations.
citoyenneté, technologie numérique, fracture numérique, aspect socio-éducatif,
accessibilité, accompagnement, outil

&caban.be

DIGITAL WALLONIA - E-SANTE

Plateforme de la Wallonie numérique, Digital Wallonia fixe les priorités et objectifs des
politiques publiques ainsi que le cadre des soutiens aux initiatives privées en faveur du
numeérique en Wallonie. Elle soutient les acteur-rices engagé-es dans la mise en ceuvre de
la stratégie numérique. Le projet e-santé qui en émane assure le développement d'une
veille stratégique, la mise en place d'événements dédiés a la thématique ou encore le
développement de formations ; il se décline notamment via le site Patient Numérique
politique publique, santé publique, e-santé, projet, économie numérique, compétence
numeérique, stratégie

& Digitalwallonia.be > Projets > E-santé
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EHEALTH SUISSE

Centre de compétences et de coordination, eHealth Suisse a pour objectif de faire
avancer la numérisation du systeme de santé et la mise en réseau a I'échelle du pays.
Les technologies de I'information et de la communication utilisées visent a améliorer
les services électroniques de santé (cybersanté), notamment via le dossier électronique
du patient. Publications et recommandations autour des compétences numériques en
matiére de santé sont également disponibles sur le site.

systeme de santé, e-santé, dossier électronique du patient, communication, information,
compétence numeérique, action, réseau

&e-health-suisse.ch

ESANTE /EHEALTH

Portail public des services de santé belge, eSanté vise a promouvoir et soutenir I'orga-
nisation des services et des échanges électroniques entre les acteurs-rices des soins de
santé. Son objectif est d'optimaliser la qualité et la continuité des soins, la sécurité des
patient-es, tout en ceuvrant a simplifier les formalités administratives pour les acteur-ri-
ces de la santé.

santé publique, e-santé, soins de santé, données de santé, communication, information,
accessibilité

Zehealth.fgov.be

ESPACES PUBLICS NUMERIQUES

Les espaces publics numériques (EPN) sont des structures de proximité qui mettent du
matériel informatique et une connexion internet a disposition du grand public. Ils pro-
posent un acces, mais aussi des temps d’apprentissage a I'informatique, a Internet et a
la culture numérique. Un label a été mis en place par la Région Bruxelles-Capitale pour
identifier les EPN reconnus. Il en existe plus de 160 en Wallonie.

société, formation, information, innovation technologique, espace numérique, outil

En région bruxelloise : ¢be.brussels > Liens directs > Bruxelles gratuit > IT et Internet
En région wallonne : Zepndewallonie.be

HONCODE

La fondation Health on the net est une organisation non gouvernementale a but non
lucrative qui promeut l'information de santé en ligne fiable et transparente. Elle déve-
loppe la certification HONcode, visant a garantir la qualité des informations santé des
sites (et réseaux sociaux associés) et des applications mobiles (MHONcode) au regard
de 8 indicateurs : sources, dates, confidentialité, transparence du financement... Pro-
tection des données, preuves scientifiques et actualisation des contenus sont la base
de la certification pour les applications. L'extension HONcode doit étre installée pour
identifier les sites « labellisés ».

information en santé, promotion, qualité, recherche, outil, internet

¢hon.ch
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INFO SANTE

LINAMI a missionné le Centre belge pour I'Evidence-Based Medicine (CEBAM) pour déve-
lopper ce site Internet indépendant. Il propose des informations fiables et accessibles sur
la santé. Il propose notamment des guides-patients thématiques pour le public, ainsi que
des guides de pratique clinique, davantage destinés aux professionnel.les. Les Fiches Lisa
éditées par Cultures&Santé viennent alimenter les autres ressources mises a disposition.
internet, média, information sur la santé, qualité, accessibilité, fiabilité, outil
Zinfosante.be

LIRE ET ECRIRE

Association de lutte pour le droit a I'alphabétisation pour tous, Lire et Ecrire propose des
cours d'alphabétisation en direction des adultes, pour apprendre a lire, écrire et calculer,
mais aussi pour «acquérir des outils pour comprendre le monde et y agir socialement,
culturellement, politiquement». Elle soutient également les professionnel-les et béné-
voles, par le biais de formations. Lire et Ecrire édite et met a disposition des publications
et outils pédagogiques, tout en développant une activité de plaidoyer, notamment sur
la question du numérique et des fractures qui en découlent.

société, éducation permanente, alphabétisation, accessibilité, apprentissage, qualité,
émancipation

Zlire-et-ecrire.be

LIGUE DES USAGERS DES SERVICES DE SANTE (LUSS)

La LUSS est la fédération francophone des associations de patient-es et de proches.
Porte-parole des usager-es des services de santé, elle ceuvre pour I'accés a des soins de
santé de qualité. Les antennes régionales permettent un travail de proximité avec les
associations de patient-es et soutiennent la participation des usager-es aux politiques
de santé. La LUSS informe, forme et méne un travail de plaidoyer pour renforcer les
droits et I'acces a la santé pour toutes et tous, notamment sur les questions de e-santé
et de fracture numérique.

politique de santé, service de santé, soins de santé, santé numérique, accés aux soins,
empowerment

Zluss.be

MASANTE

Le portail Masante, également appelé Personal Health Viewe, permet a chacun-e un accées
aux données de santé partagées par les professionnel-les de santé, correspondant aux
informations disponibles dans son dossier médical global (DMG). Le partage de ces données
est soumis au consentement éclairé des patient-es. En outre, seul-es les prestataires avec
qui les personnes sont en contact dans le cadre de soins ont accés a ces informations.
santé publique, données de santé, partage de données, information, communication,
accessibilité

Zmasante.belgique.be
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MHEALTHBELGIUM

Mobile health Belgium est une initiative du Gouvernement fédéral belge. C'est une
plateforme regroupant des applications mobiles de santé reconnues comme disposi-
tifs médicaux et destinées aux patient-es, professionnel-les de soins ou institutions de
soins. Elle centralise les informations relatives a ces applications mobiles concernant
la protection et le partage des données, la sécurité et la maniere dont I'application est
financée. Les applications y sont classées sur une échelle de 3 niveaux. Des filtres selon
la pathologie, la fonction, l'utilisateur-rice et la langue permettent de sélectionner les
applications les plus pertinentes.

soins de santé, relation soignant-soigné, communication, information, accessibilité, outil
digital

Zmbhealthbelgium.be

MEDIA ANIMATION

Asbl d'éducation aux médias et agence de communication, Média animation est un
service d'éducation permanente en audiovisuel qui entend aiguiser I'esprit critique des
citoyen-nes face aux médias, notamment par I'accompagnement d'activités citoyennes
et associatives. Elle anime des formations pour les enseignant-es, tout en proposant de
nombreuses publications et ressources pédagogiques sur les themes de la citoyenneté,
du genre, de I'interculturalité, de la liberté d’expression, des réseaux sociaux...
éducation permanente, citoyenneté, média, information, communication, enseignement,
accessibilité

¢media-animation.be

PATIENT NUMERIQUE

Le Patient Numérique est une communauté réunissant les hopitaux belges engagés
dans les technologies de I'information. Elle est ouverte aux professionnel-les des soins
de santé souhaitant mieux intégrer les technologies dans leur pratique. Des formations
et séminaires thématiques y sont organisés, des ressources bibliographiques sont éga-
lement a disposition.

santé publique, e-santé, systeme de santé, soins de santé, gestion, hopitaux, réseaux
&patienthumerique.com

SANTE BD

Rendre I'information en santé accessible a tous est un enjeu de santé publique, auquel
vient répondre Santé BD. Porté par I'association CoActis Santé, son objectif est de per-
mettre a chacun-e d’étre acteur-rice de sa santé, en participant de maniere éclairée aux
décisions médicales qui le concernent, malgré les difficultés qui peuvent étre rencontrées
(handicap, langue). Ce projet prend la forme d’outils imagés accompagnés de mots simples
visant a mieux comprendre et soutenir les personnes a prendre soin de leur santé. Les
BD, affiches, vidéos et la banque d’images a disposition visent a faciliter la compréhen-
sion et le dialogue, tant pour les patient-es, aidant-es, parents que les professionnel-les.
santé publique, littératie en santé, santé numérique, soins de santé, accessibilité,
information, patient

& Capsule vidéo de présentation

¢santebd.org
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SANTE TRES FACILE

Ce site, écrit avec la méthode Facile a lire et a comprendre, aide les personnes a s’occuper
de leur santé en proposant des informations sur des themes de santé variés (pathologies,
comportements favorables) et sur les professionnel-les de santé. Des outils téléchargea-
bles sont également disponibles pour faciliter la préparation, le suivi des rendez-vous
et le lien avec les prestataires de soins. Santé trés facile a été créé par la fédération des
associations Trisomie 21.

société, santé, gestion de santé, information, communication, accessibilité, handicap,
population défavorisée

&santetresfacile.fr

SCIENCES ET AVENIR - E-SANTE

Le site Sciences et avenir, complément web du magazine éponyme, propose notamment
des articles « santé ». Des questions relatives a la e-santé y sont régulierement traitées,
sous l'angle des applications santé, des technologies médicales, de la télémédecine. Des
ressources analysant la place, I'utilisation et I'impact sur la santé de I'électronique et
du digital dans notre quotidien viennent compléter cette rubrique (écrans, e-cigarette,
ondes wifi...)

e-santé, innovation technologique, soins de santé, maladie, communication,
information, accessibilité, données de santé,

&sciencesetavenir.fr > santé > e-sante
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NOS DOSSIERS THEMATIQUES

DEJA PARUS

Littératie numeérique en santé
Genre et inegalites sociales de sante

Marche exploratoire et autres démarches de dia-
gnostic partage du territoire

Migrations, vulnérabilités et santé mentale
Acces aux soins et precarite

Le corps et ses multiples facettes
Parentalite et immigration

Relation soignant-soigné en contexte multiculturel
Litteratie en sante

Alimentation et précarite

L'évaluation dans le champ « santé-social »
Territoires et sante

'empowerment

Vieillissement des migrants

Les inégalités sociales de santé

Action communautaire en santé et participation

Nos dossiers thématiques sont régulierement mis a jour.
Nous sommes ouverts a toute proposition
qui permettrait de les enrichir.

www.cultures-sante.be > nos outils > Dossiers thématiques
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